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注意事项

1、本说明为上海市建设市场信息服务平台（以下简称：平台）登录说明，用于企业用户

使用平台的操作。

2、建议用户使用 Edge 或 Chrome 最新版浏览器进行登录。

3、使用“法人一证通数字证书”进行登录的用户，应提前至“上海市法人一证通”官方

网站 https://www.962600.com/ 下载证书助手客户端并完成安装。

https://www.962600.com/
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1. 体系变化

1.1 证书持证人

新版登录体系中，增加了证书持证人的信息填写，需要用户填写当前登录证书的实际持有

人的姓名和身份证号码。

持证人需完成个人信息登记。个人信息登记方式：手机客户端“随申办市民云 app“或手机

微信、支付宝“随申办"小程序端，在线完成个人信息登记（办事-市住房和城乡建设委员

会-上海市建设市场信息服务-个人信息登记，相关操作说明可在上海建筑业微信公众号热

点关注中查询）。持军官证、外国护照、港澳同胞回乡证、台胞证等身份证件的人员身份

信息登记请到小木桥路 683号市住建委行政服务中心办理，由窗口受理人员人工验证、采

集、录入。

1.2 授权体系

旧版授权体系为主、副证书模式。新版授权体系升级为持证人角色模式，即按数字证书持

证人的角色分为：法定代表人、证书管理员、办事员三种，具体详情见下表

旧版登录体系 新版登录体系

登录角色 角色说明 登录角色 角色说明

主证书  同一家企业只能有一本主证书

 拥有所有权限

 可为副证书授权

证书管理员  同一家企业可以有多个证书

管理员

 拥有所有权限，并可授权其

他人员操作业务
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副证书  同一家企业可以有多本副证书

 需要被授权方可操作业务

办事员  同一家企业可以有多个办事

员

 需要被授权方可操作业务

法定代表人  同一家企业可以有多个持证

人为法定代表人的数字证书

 拥有所有权限

 可授权证书管理员和办事员
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2. 登录

1.1 用户登录

系统的登录界面的网址是：

https://ciac.zjw.sh.gov.cn/JGBCiacUserPortalInterWeb/pc/#/login

在浏览器的地址栏中输入该地址进入“上海市建设市场管理信息平台”主页。如图：

系统支持三种登录方式：法人一证通数字证书登录、电子营业执照登录、一网通办登录。

用户可选择合适的登录方式进行操作。

登录成功后，若在旧版平台中已经开通的数字证书，系统会提示用户完善持证人信息，如

图所示
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用户可进行重新设置持有人，或选择暂不设置。

1.2 法人一证通数字证书登录

用户可在电脑上插入“上海市法人一证通数字证书”usbkey，输入证书密码，点击登录按

钮登录系统。

用户登录前应安装“证书助手”客户端，并打开客户端软件，确保客户端中能正常读取到

所插入的“上海市法人一证通数字证书”usbkey数字证书。具体如图：
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1.3 电子营业执照登录

用户可选择“电子营业执照”登录，通过手机打开“电子营业执照微信、支付宝等小程

序”，扫描界面上显示的二维码进行登录，如图：
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注意：电子营业执照本身有授权体系，以下三种授权可登录平台：法定代表

人、证照管理员、办事员（全业务授权）。具体授权方式可查看电子营业执照小程

序的使用帮助
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1.4 一网通办登录

用户可通过跳转至一网通办登录界面，进行登录，登录成功后会自动进入平台界面。如

图：
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3.开通证书

若证书或电子营业执照为首次登录平台，登录后会自动进入开通界面，如下图：

需按照界面要求填写企业信息后进行开通，方可进入平台。

2.1 本市注册单位

本市注册单位的信息系统自动从法人库进行调取，用户无需自行填报，只需填写持证人信

息即可。如图：
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2.2 本市无统一社会信用代码单位

本市无统一社会信用代码单位，办理数字证书时以 PDY开头的编码作为统一社会信用代

码。基本信息由用户自行按照实际情况填写。

2.3 外省市企业

外省市企业基本信息由用户自行按照实际情况填写。
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2.4 境外企业

境外企业基本信息由用户自行按照实际情况填写。如图：
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4.证书授权

系统中的授权模式分为两种：

 主动授权模式：由法定代表人或证书管理员登录系统后，为本单位其他数字证书进行

授权的模式。

 被动授权模式：由当前登录数字证书选择所需的权限，由法定代表人本人远程授权的

模式。

3.1 主动授权模式

登录身份为“法定代表人”或“证书管理员”的用户，可以通过左侧菜单“法人一证通数

字证书管理”，为其他用户进行授权

选择所需授权的权限，点击“授权”按钮，进行授权签署之后，即可完成授权操作。
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3.2 被动授权模式

登录身份为“办事员”的用户，可以通过左侧菜单“法人一证通数字证书管理”，为当前

登录证书选择“申请授权”

选择“由证书管理员进行授权”或者“由法定代表人为您授权”，如下图所示：

 “申请由证书管理员为您授权”：系统会显示当前登录单位下的“证书管理员”清

单，需线下联系“证书管理员”，由其登录平台，使用“主动授权模式”为你进行授

权。
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 “申请由法定代表人为您授权”：可选择所需申请的业务权限，然后由法定代表人进

行在线签署之后即可完成授权操作。
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5.信息变更

若企业信息发生变化，可点击左侧菜单“单位基本信息”，在右侧显示界面上，点击“更

新单位信息”，按照操作即可完成信息更新。

注：若企业名称发生变化，需先将当前登录所用的数字证书中的企业名称更新为最新名称

后，方可完成操作。
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